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Zwischenbericht nach 12 Monaten Anwendung

- mit einem zeitlichen Versatz von 2 Monaten:
EinfUhrung der Verarbeitung der Rechnungen
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Die DOMIZIL wurde 1993 gegriindet (Griindung der Muttergesellschaft)

Wer sind wir? Unternehmensdarstellung

Fakten (Mitarbeiterentwicklung, Stand 31.12.2010)

Geschaftsfuhrer: 1 Alle wesentlichen Geschaftsvorfalle sind
Angestellte insgesamt: 48 in unserem IT-gestutzten
Prozessmanagement definiert
Standort: Berlin
Filiale Leipzig
Bestand Anzahl Nutzflache
2
Wohnungen 7.066 475.497 m Im Bestand des
Gewerbe 494 55.041 m? Unternehmens befinden sich
Garagen/Stellplatze  1.069 - 8'?93 Mletemhelte-_-'n. Das
Mietvolumen betragt rd. 53,2

Sonstige 164 -
Mieteinheiten

Gesamt 8.793 530.538 m?

Mio. € p.a



Organigramm
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Nebenkosten- Marketing- IT Objektmanagement

management konzeption



Unternehmensentwicklung

01.03.2005 220 Mieteinheiten
01.01.2006 1800 Mieteinheiten
01.01.2007 6000 Mieteinheiten
01.01.2008 7208 Mieteinheiten
01.01.2009 7868 Mieteinheiten
31.12.2010 8793 Mieteinheiten
Mitarbeiterentwicklung
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DOMIZIL agiert ausschlieBlich als Dienstleister und verwaltet keine eigenen Bestande
— so entstehen keine Interessenkollisionen

Unternehmensdarstellung

Schon bei der Griindung der DOMIZIL Property Management GmbH sind konsequent
Plattformen implementiert worden, die folgende Standards gewahrleisten:

» Ein laufendes Reporting nach individuellen Anforderungen
» Laufende Evaluation und Empfehlungen beziglich der Kapitalaufwendung

» Durchfliihrung von Benchmark - Betrachtungen und Empfehlungen basierend auf
unseren Datenbanken

» Abstimmung detaillierter Businessplane mit monatlichem

Soll-Ist-Vergleich e
JZIL Domiz

» Laufende Beobachtung des Mietmarktes und monatlicher w
DOMIZIL ...,

Abgleich der Daten mit dem Portfolio (IZIL Do)
ILDOMIZ
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» Standige Weiterentwicklung des Prozessmanagements i ponr

72

» Eindeutige Vertretungsregelung

» Laufende Datensicherung



» Dies ermoglicht uns die optimale Betreuung von Kunden aus den

Unternehmensdarstellung

unterschiedlichsten Bereichen:

» Asset Manager
» High Net Worth Individuals

> Institutionelle Investoren / Investment
Fund Companies

» Family Offices

== DUPUIS
! AF‘FINE ICH\!R\RI\\C\I’H\I MANAGEMENT, LL( -
slic Standard & Poor’s listed Hedge Funds
Akelius valartis

Schwedischer Bestandshalter Luxemburger SCA

Im Rahmen von Mandantentestaten
jahrliche Organisationsprufung durch
PWC (Price Waterhouse Coopers)



Prozesse

Informations-Technologie

Verwaltung, Planung, Reporting, Prozesse

Die Enterprise-Resource-Planing-Software Microsoft MS Dynamics NAV in Verbindung mit
der Branchenl6sung RELion ist bei Domizil die fihrende Anwendung. Die Software ist
langjahrig im Einsatz und als Werkzeug geeignet , um alle relevanten Aufgabengebiete

innerhalb eines Systems sicher abzubilden.

Neuen Anforderungen kann man aufgrund der Flexibilitdt und Offenheit von
MSDynamics NAV zuverldssig begegnen. Domizil verflgt darliber hinaus Gber eigene
Programmierkapazitaten, um spezielle Anforderungen (Auswertungen,

Datenlibernahmen, Prognosen, etc.) zu realisieren.



. .
Motlvatlon Property Management GmbH

Bewerbung um ein bundesweites Zugriff von unterwegs
Mandat

Zugriff fur alle Mitarbeiter

Ergebnis: Gewinn der Ausschreibung

Ubernahme Leipziger Objekte




Meilensteine

Historischer Terminplan

Erstgesprach ... Frihjahr 2009

Vertragsabschluss ... Mai 2010

Installation und Test des ,,Piloten”

,Vollbetrieb” am 01.06.2010



Wie war es bisher?

» ,Papierwirtschaft”

» Uberwiegend erfahrene Mitarbeiter, die das Dokumentenchaos
relativ erfolgreich managen

> fast 9000 immer dicker werdende Mieterakten

» Ablage in Windows Explorer in einer vorgegebenen Struktur
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Projektziel

Einfiihrung eines Dokumentenmanagement- und Archivierungssystems

sofort
» elektronischer Posteingang einschl. Postbearbeitungs-Workflow
» elektronisches Ablagesystem

» Kopplung der Hausverwaltungssoftware und ELO fiir eine automatisierte
Ablage (ELO-BLP)

> Volltextsuche

2 Monate spater

» elektronische
Rechnungsbearbeitung
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Abbildung von bestehenden
Geschaftsprozessen in Workflows

Geschaftsprozess ,, Posteingang und -bearbeitung”

Teil 1: wie bisher
1. Eingang der Papierpost
2. Eingangsstempel

3. Vorsortierung

Teil 2: Digitalisierung und digitale Weiterverarbeitung

4. Scannen - Ablage im Archiv per BLP und dadurch automatischer Start
des Workflow entsprechend der Abteilungszuordnung

5. Einbindung der Vorgesetzten in den Workflow (Einfluss/Kontrolle)

6. Bearbeitung durch fachlich zustandige Mitarbeiter
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Workflow - Rechnungsbearbeitung

> Scannen der Rechnung und Ubergabe an DocX
» Bearbeitung im Verifier

» Start des WF — Rechnungspriifung und Freigabe
» Einbindung des Eigentlimers moglich

> Ubergabe der Rechnungsdaten an ERP

VORTEILE HERAUSFORDERUNGEN

» Nachvollziehbarkeit » Globalisierung der Kreditoren

» Einbindung externer » Abteilungswechsel bedeutet
Partner in Workflows Workflow- Umleitung
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DOMIZIL

Workflow - Rechnungsbearbeitung
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Konzeption der elektronischen D()MIZIL

Haus- und Mieterakte vty MARARS MOt BMUN

,Gedachtnis” der Wohnungsverwaltung

revisionssichere Ablage aller Dokumente tUber Mietverhaltnisse sowie Uber alle
technischen und kaufmannischen Aktivitaten zum Bestandsmanagement




Beispiel fur Struktur Mandanten/ Objekte Beispiel fur Struktur Nebenkostenakte

Struktur Mandanten und Objekte

= & 02 Nebenkosten
#-[Wf ...gem. Kontierung
#- [ 02 Facility Management
v [&f 04 Heizung
v [af 06 Strom

[&f' 03 Entsorgung

H-H-EH-E

) [ﬁ’ 01 Stammakte

+ [ﬁ’ 07001

+[&f 07002

# (& 07003

+] [E’ 07004 Beispiel fur Struktur Stammakte

[+ [ECI?OOS ﬁ

0 = 07001

¥ H QIS = [&f 01 Stammakte

& ﬁ 07007 + [&f 02 Objektkontrolle

1+ H 07008 + [&f 03 Schiiessanlage
#[BF 04 Technik

#[&F 05 aligemeiner Schriftverkehr
= [f 07 Buchhaltung
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Struktur Buchhaltung und Mieterakte

Beispiel fur Struktur Mieterakte Beispiel fur Struktur Buchhaltung
= @ 03 Mieterakte =-[&F 06 Buchhaltung
* E? MOO1 10W. K =-[&F 0801 Kreditoren
+ 8] MO01 11 Leerstand = d
& BF M0O1 125 [§i‘ 0801-01 Rechnung
< & M00203C =& 2010
+ @ M002118; Fur « [ 20m
&-@f MO2110__————__%o #-[&f 0801-02 Gutschrift
5 @ M003 10 Commms g ammnnaht H

- [ 0601-04 Zahllauf

# [&f wiederkehrende Rechnungen
=-[&F 0802 Debitoren

& [8F 06802-01 Auszahlung
=-[&f 0803 Bank

@ |8 0603-03 Ubertrage



Datenimport aus
Hausverwaltungssoftware

Datenbasis fiir die ELO BLP-Ablage bietet die Hausverwaltungssoftware (ERP)

» Aufbau der Ordnerstruktur in ELO entsprechend der Struktur im ERP
» Ermittlung der Bearbeiter (z.B. zum Start der Workflows)

» sukzessiver Aufbau der Mandanten bzw. Ordner-Struktur (nur genutzte
Ordner sind vorhanden)




Fazit

» Es funktioniert wirklich

Mitarbeiterakzeptanz schneller als erwartet
mehr Zeit fur Projektvorbereitung empfehlenswert
EinfUhrung in kleineren Schritten ggf. besser

Einscannen der Altakten inhouse war richtig

XN X X X

Vorteile im standortiibergreifenden Arbeiten / mobiles Arbeiten

AN

ELO ist ein Verkaufsargument



Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!
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