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1. Kurzvorstellung Flughafen Münster/Osnabrück

2. „Auf dem Weg zu ELO“ - Ausgangssituation

3. ELO - Projekt „Digitale Eingangsrechnungsbearbeitung“

- Modulare Aufwandsschätzung 

- Ist-Abläufe und Problemstellung

- Soll-Ablauf und Zielsetzung

- Projektverlauf

- Systemsicht: Archivstruktur FMO

4. Ausblick zum System-Ausbau ELO

Agenda
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1. Kurzvorstellung Flughafen Münster/Osnabrück
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1. Kurzvorstellung Flughafen Münster/Osnabrück

Alle Non-Stop-Ziele

http://www.newi.de/start.htm
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1. Kurzvorstellung Flughafen Münster/Osnabrück

Anbindungen an europäische Metropolen und innerdeutsche Ziele

http://www.newi.de/start.htm
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1. Kurzvorstellung Flughafen Münster/Osnabrück

Anbindungen an internationale Drehkreuze des Luftverkehrs

http://www.newi.de/start.htm
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1. Kurzvorstellung Flughafen Münster/Osnabrück

Angebotsstrategie

Klassischer
Linienverkehr 

(Hub-Verk., 
dezentrale 
Verkehre)

5-Säulen-Verkehrsmix

Breit 
angelegtes 
klassisches
Touristik-
angebot

Low-Cost-

Städte-

tourismus

Luftfracht
Allgemeine 

Luftfahrt
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1. Kurzvorstellung Flughafen Münster/Osnabrück
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1. Kurzvorstellung Flughafen Münster/Osnabrück

Tochterunternehmen Beteiligungen

FMO Airport Services GmbH

FMO Parking Services GmbH

FMO Security Services GmbH

FMO Passenger Services GmbH

FMO Cargo Services GmbH

AHS Aviation Handling 

Services GmbH

FMO Flughafen Münster/Osnabrück GmbH

100%

100%

100%

33,3%

33,3%

10,0%

FMO Luftfahrtförderungs GmbH 100%

Konzern- und Beteiligungsstruktur

http://www.newi.de/start.htm
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1. Kurzvorstellung Flughafen Münster/Osnabrück

Ausgewählte Kennzahlen aus dem Jahr 2010

Umsatzerlöse FMO GmbH 29.400 TEUR

davon Aviation 22.800 TEUR

Non-Aviation 6.600 TEUR

Betriebsaufwand 28.700 TEUR

davon Personalaufwand 10.800 TEUR

EBITDA FMO + Kerngesch. 7.858 TEUR

EK-Quote 21,2 %

Investitionsvolumen 1.400 TEUR

Frachtentwicklung 16.527 t

Mitarbeiter FMO GmbH ca. 188

FMO Konzern ca. 600

Standort ca. 1.800

http://www.newi.de/start.htm
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2. „Auf dem Weg zu ELO“ - Ausgangssituation

ELO-Entwicklung am FMO

2006/2007: Evaluation Flughafen 
München insbesondere zur 
technischen Dokumentation

2007: Erstbeauftragung 
Archivierung FMO-Pressespiegel

2007/2008: Untersuchungen im Bereich 
Vertrags-/Miet-/Liegenschafts-
management

bis 2009: FMO-interne Überlegungen 
zu DMS im Allgemeinen

http://www.newi.de/start.htm
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 ELO als Sammler und Bereitsteller von

Informationen aus einer Vielzahl von Lösungen!!!

1. Ausbaustufe:

Automatisierte Eingangs-

rechnungsbearbeitung

mit ELO

2. „Auf dem Weg zu ELO“ - Ausgangssituation

http://www.newi.de/start.htm
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3. ELO - Modulare Aufwandsschätzung

Variante 1 (manuell)
- Verlagerung der bisherigen Bearbeitung der 

Rechnung in ELO
- Prozess bleibt bestehen, lediglich Verbesserung 

durch ELO-Standardfunktionalitäten

Variante 2 (teilautomatisiert)
- DocXtractor-Einsatz
- automatische Rechnungserkennung und Auslesen 

der Rechnungsdaten  
- automatischer Start von Workflows anhand der  

erkannten Rechnungsdaten, automatische 
Verschlagwortung und Ablage des Dokuments

Variante 3 (vollautomatisiert)
- Verknüpfung erkannter Rechnungsdaten mit Daten in 

SAP (bidirektionale Anbindung)
- Erstellung von Buchungsvorschlagslisten, Abfrage von 

Kontierungsinformationen aus der Bestellung

Variante 1

Variante 2

Variante 3

Ausbaustufen

http://www.newi.de/start.htm
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Variante 1

Variante 2

Variante 3

Variantenwahl FMO

- lesender Zugriff auf SAP (FI und MM)

- workflowgesteuerter Rechnungsdurchlauf 
in ELO

- Verbesserung durch ELO-Standardfunk-
tionalitäten (Archivierung, Suche, 
dezentraler Dokumentenzugriff etc.)

- zunächst kein DocXtractor-Einsatz und kein 
Schreibzugriff auf SAP (SAP bleibt führend 
für Buchungsvorgänge in FI) 

http://www.newi.de/start.htm
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3. ELO – Ist-Abläufe und Problemstellung

http://www.newi.de/start.htm
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3. ELO - Ist-Abläufe und Problemstellung

Problemstellung

hohe Durchlaufzeiten

Zeitverzögerung (Skontofristen)

suboptimaler Dokumentenzugriff

Einzelpapierablage gleicher Vorgänge 
in diversen Fachbereichen

mangelnde Transparenz im 
Rechnungslauf

mangelnde Transparenz im 
Berichtswesen SAP (Modul CO)

viele Einzelprozesse

2009-2011: Projekt „Automatisierte Eingangsrechnungsbearbeitung“

Schwächen im Ist-Ablauf

http://www.newi.de/start.htm
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CO/Ger

3. ELO - Soll-Ablauf und Zielsetzung

http://www.newi.de/start.htm
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3. ELO - Soll-Ablauf und Zielsetzung

Zielsetzung durch Soll-Ablauf

2009-2011: Projekt „Automatisierte Eingangsrechnungsbearbeitung“

Problemstellung Vorteile durch ELO

hohe Durchlaufzeiten beschleunigter Prozessablauf 

Zeitverzögerung (Skontofristen) effizientere Recherchemöglichkeiten

mangelnde Transparenz im 
Rechnungslauf

flexibler und paralleler Zugriff auf 
Dokumente

suboptimaler Dokumentenzugriff Nachvollziehbarkeit Bearbeitungsstand

Einzelpapierablage gleicher Vorgänge 
in diversen Fachbereichen

erhöhte Informationstransparenz bzw. 
verbesserte Prozessqualität

mangelnde Transparenz im 
Berichtswesen SAP (Modul CO)

Synergieeffekte durch Anbindung SAP R/3 
(Übernahme von Daten aus Bestellung)

viele Einzelprozesse Standardisierung von Prozessen

http://www.newi.de/start.htm
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3. ELO - Projektverlauf

Projektvorbereitung Präsentationen mit Aufwandsschätzung

Workshops

Lastenheft durch FMO

Beauftragung Pflichtenheft an busitec

parallel: Angebotskonkretisierung 

Beauftragung Projekt

bis 02/2010

Projektstart Kick-Off

Server-Bereitstellung

Update Altsystem aus Projekt Pressespiegel

02/2010

Entwicklung ELO Customizing

Entwicklung Zusatzfunktionen: Testumgebung

Umsetzung Druckerkonzept FMO (einheit-
licher Einsatz von Multifunktionsgeräten)

03-05/2010

Projektverlauf

http://www.newi.de/start.htm
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3. ELO - Projektverlauf

Testphase Admin-Schulung

Integrationstests

Umstellung auf Unternehmenslizenzmodell

Anpassungen / Change Request I und II

Anwender-Schulungen (rollenbezogen)

06/2010-
06/2011

Pilotbetrieb Produktivanbindung

Umsetzung organisatorischer Veränderungen

weitere Integrationstests

sukzessive Ausweitung der Einbindung von 
Kreditoren

paralleles Aufsetzen von Test- und 
Entwicklungssystem 

weitere Anpassungen  (sofern notwendig)

ab 07/2011

Endabnahme 10/2011

Projektverlauf

http://www.newi.de/start.htm
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3. ELO - Systemsicht: Archivstruktur

http://www.newi.de/start.htm
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3. ELO - Systemsicht: Archivstruktur

http://www.newi.de/start.htm
../Lokale Einstellungen/Temporary Internet Files/OLK12/100929_Archivierte_Rechnung_ELO.avi
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4. Ausblick zum System-Ausbau ELO

Potentielle Ausbaustufen (in Abhängigkeit von IT-Strategie)

- Verwaltung und Archivierung von Geschäftsbriefen, E-Mails,  
Präsentationen etc.

- Vertragsverwaltung und -management mit Workflowunterstützung

- Belegarchivierung aus SAP (MM-/FI-/CO-/SD-Belege etc.)

- Ausbaustufe Variante 3 Eingangsrechnungsbearbeitung 
(DocXtractor/bidirektionale SAP-Anbindung)  weitere 
Automatisierung

- digitalisierte Ausgangsrechnungsbearbeitung und -archivierung

- digitale Personalakte

- Abbildung technischer Dokumentationen (z. B. im Bereich Facility
Management)

- …

 Zielsetzung (langfristig): weitestgehende Ablösung der Papier-
archive am Standort FMO und stetige Verbesserung der 
Prozessqualität u. a. durch Transparenz und Automatisierung

http://www.newi.de/start.htm
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30.09.2010 Dipl.-Kfm. (FH) Markus Gertken 27

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

Kontakt:
FMO Flughafen MS/OS GmbH

Manfred Hölscher
Airportallee 1
48268 Greven

Fon +49 2571 94 13 55
e-Mail manfred.hoelscher@fmo.de

http://www.newi.de/start.htm

