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Wer sind die „TÜV“? 

> Die Technischen Überwachungs-Vereine (TÜV) sind Partner in nahezu 
allen Branchen: 
- Anlagensicherheit 
- Mobilität 
- Produktsicherheit 
- Zertifizierung von Dienstleistungen 

> Die TÜV sind heute weltweit der größte Dienstleister im Bereich  
der technischen Sicherheit: 
- Gründung des ersten TÜVs vor über 140 Jahren 
- 35.000 Mitarbeiter weltweit 
- 3 Milliarden Euro Umsatz pro Jahr (70% davon im Ausland) 

> Die Bekanntheit der Marke TÜV liegt bei 98%.  
Der TÜV ist damit praktisch so bekannt wie Coca Cola. 
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Ein starker Verband für eine starke Marke: 
Der VdTÜV als Branchenverband 

Der Verband der TÜV  

> vertritt die fachlichen und politischen Interessen seiner Mitglieder 

> verfolgt das übergeordnete Ziel, Sicherheit und Umweltschutz zu wahren 

> berät die Politik in komplexen Fragestellungen der technischen Sicherheit 

> vereint mit seinen Mitgliedern privatwirtschaftliche Vereine und 
unabhängige Wirtschaftsunternehmen: 
 
 
 
 
 

> ist offen für neue ordentliche oder außerordentliche Mitglieder 
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Ausgangssituation und 
Problemfelder 

> Aufbewahrungspflicht für viele Dokumente 
- Suche nach Unterlagen aufwändig und zeitintensiv 
- Ablage und Archiv nicht vollständig 
- verteilt auf Papier (mehr als 1000 Aktenmeter), Server, Festplatten 

> Notwendige Verteilung gremienrelevanter Dokumente 
- teure Verteilung in Papierform (Druckmaschine, Drucker, Porto) 
- elektronische Verteilung durch E-Mail nur begrenzt geeignet  

> Zielgruppenspezifische Ansprache der Mitglieder 
- keine bzw. nur geringe Kenntnis des Mitgliederinteresses am 

eigenen Leistungsspektrum (nur durch teure oder zeitintensive 
Mitgliederbefragung möglich) 
 

 
 



   

Claudia Tautorus 
Verband der TÜV e. V., Berlin 
25.01.2012 

Das Mitgliederportal beim VdTÜV  
Moderne Verbandsarbeit auf Basis  
von ELOprofessional 

Zielsetzung des Projektes 

> Einrichtung einer zentralen Ablagestruktur 
- Ablösung des Papierarchivs 
- komfortable Suche 
- Unterstützung eines gemeinsamen Arbeitens an Dokumenten 

> Zugang zu bestimmten Dokumenten für autorisierte Externe 
- Internetportal für Gremienmitglieder zum Abruf von 

gremienrelevanten Dokumenten mit automatischer Benachrichtigung 
bei Änderungen 

> Versorgung der Mitglieder und Hersteller mit Hintergrunddokumenten 
aus Politik, Wirtschaft und dem hauseigenen Verlag 
- Monitoring aus verschiedenen Quellen wie z. B. Gesetzgebung,  

Bundesrat oder Europa-Parlament 
- Online-Shop für VdTÜV-Produkte 
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Hindernisse und Barrieren 

> Über Jahrzehnte gewachsene und eingeschliffene 
Arbeitsabläufe  

> Geringe Veränderungsbereitschaft 

> Sehr viele verschiedene Anforderungen an das 
System aus den einzelnen Fachbereichen 
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Maßnahmen zur positiven 
Gegensteuerung 

> Langsames Vorgehen  
(Projekt dem Veränderungstempo der Organisation anpassen) 

> Einbeziehung der späteren Benutzer für eine bessere Identifikation  
mit dem neuen System 

> Klare Inhalte und Unterstützung durch die Geschäftsführung 
(Förderung einer positiven Wissenskultur) 

> Realen Nutzen aufzeigen 

> Klare Zeit- und Projektpläne 
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Die Lösung 

Öffentlichkeit Mitglieder Mitarbeiter 

ELOprofessional 

Mitgliederbereich  /  Gremienportal 

Internetseite mit Online-Shop 
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IT-Architektur beim VdTÜV 

> Allgemeine Architektur 
- 25 Windows PCs/Laptops 
- Windows XP/7 / Office 2003 (Update auf Office 2010 für 2012 geplant) 
- Virtualisierte Serverlandschaft 

> ELOprofessional 
- Version 7.00.070 (Update auf ELOprofessionell2011 für 2012 geplant) 
- 25 Clients 
- Windows Server 2003 R2 SP2 
- SQL-Server 2008 
- 2 Mandanten 

> Sonstige Systeme, die mit ELO zusammenarbeiten 
- ZAM – Zentrales Adressmanagementsystem 
- Plone (OpenSource CMS) 
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Nutzen des Systems für den VdTÜV 

> Effizienzsteigerung und Kostenreduktion 
- Unterstützung der gemeinsamen Arbeit an Dokumenten 
- Orts- und zeitunabhängiger Zugriff auf relevante Inhalte 
- Weniger Medienbrüche 

> Höhere Informationssicherheit  
- Vollständigkeit der relevanten Inhalte 
- Klare Regeln und Verantwortlichkeiten (durchgängige 

Prozessoptimierung) 
- Nachvollziehbarkeit der Entstehung von Dokumenten 

> Transparenz 
- Komfortable und schnelle Suche 
- Nutzerverhalten kann ausgewertet und Inhalte dahingehend  

optimiert werden  
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Übertragbarkeit auf andere 
Institutionen 

> Effektivere Verbandsarbeit 
- durch gezielte Auswertung des Nutzerverhaltens und dadurch 

Optimierung des Angebots 
- durch Mehrfachverwendung von Inhalten in verschiedenen Bereichen 

> Personalisierte Services 
- Monitoring 
- Gremienunterstützung 
- Newsletter 

> Bereitstellung/Verkauf eigener (digitaler) Publikationen 
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Die Projektschritte im Überblick 

09.2004 - 03.2005: 

IST-Analyse 
Sollkonzept 
Taxonomie 

04.2005 - 09.2005: 

Ausschreibung 
Anbieterauswahl 
(ELOprofessional, 
RedDot, SharePoint) 
Pflichtenheft DMS/GP 

10.2005 - 12.2005: 

Anpassung ELO 
Aufbau GP 
Datenmigration 
Schulungen 

01.2006: 

Endabnahme 
Marketing GP 

02.2006 - 08.2006: 

Sollkonzept 
Pflichtenheft MB 

10.2006: 

Endabnahme 
Online-Start MB 

2004 2005 2006 2007 

seit 11.2006: 

kontinuierliche 
Weiterentwicklung 
aller Systeme 

Abkürzungen: 
DMS = Dokumenten-Management-System 
GP = Gremienportal 
MB = Mitgliederbereich mit Shop 
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Zusammenfassung und Ausblick 

Folgende Ziele wurden mit dem Mitgliederportal erfolgreich umgesetzt: 

> Sichtbare Modernisierung des Verbandes 

> Präsentation der Interessen der Mitglieder nach außen 

> Ausgeprägte Zielgruppenorientierung mit personalisierter 
Informationsverteilung 

> Verbesserung der internen Abläufe und Verschlankung der Archivierung 
(Zeit- und Kostenersparnis) 

Zukünftige Entwicklungen 

> Erstellung von Workflows für Rechnungen 

> Einbindung weiterer Online-Services zur Entlastung von internen 
Ressourcen und zur Kostenreduzierung 
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