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Es geht gleich los… 

Muss nur noch kurz die Welt retten… 

…noch 148 Mails checken… 

… 

…noch 
hundertachtundvierzigtausendsiebenhundertdreizehn 

Mails checken… 

Zitat aus „Nur noch kurz die Welt retten“ von Tim Bendzko 

E-Mail-Management 
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E-Mail Management 
Lösung Teil 1: Der Weg ins Archiv 

ECM 
Gateway 

Mailserver 

Clientseitig (Mailbox)  
Serverseitig (Mailbox) 
Journaling  

Mailboxen 

Mailbox 

Mögliche Szenarien: 



 4 

E-Mail-Management 

 
 Definition: 

 
 “As the de facto standard for business communication, 

removing emails from the server and saving them to a 
repository isn't enough. Email must be classified, stored, 
and destroyed consistent with business standards – just 
as any other document or record.” (AIIM, 2005) 



 5 

Die Anwendersicht 

Geschäftlicher Inhalt - Persönliche Note  
 

 „Meine“ Daten 
 

Gesetzliche und andere Bestimmungen 
 

Offene Kommunikation 
 

Teilhabe am Gestaltungsprozess 
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Klarheit schaffen 

Ziele - was wollen wir erreichen? 
 

Hardware und Software allein genügt nicht 
 

Verbesserung des Kommunikationsflusses 
 

Wertschöpfungskette 
 

Überblick über Prozesse verschaffen 
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Prozess-Review 

 Prozesse werden durch E-Mails: 
 ausgelöst 
 gestützt 
 gesteuert 
 beschleunigt 
 abgeschlossen 

 
 Untersuchung auf Medienbrüche 

 
 Folgerung: Das E-Mail-System ist „mission critical“! 

 
 Existieren Arbeitsanweisungen? 



 8 

Verzicht 

Richtiger Umgang bedeutet auch Verzicht! 
 

Automatischer Mailversand sachdienlich? 
 

 Innerbetrieblicher Dokumentenversand 
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Verzahnung von Applikationen 

 Insellösungen? 
 

 Copy & Paste 
 

 Abhilfe durch ECM/DMS mit zentralem Datenpool 
 

 Zeitvorteil 
 

 Intelligentes Response-Management und Mail-Routing 
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Infrastruktur beleuchten 

 gewachsene Infrastrukturen 
 

 Hochrechnung Datenvolumina und Lasttests durchführen 
 

 stabile Archivierung ist die Ausgangsbasis für EMM 
 

 wirtschaftliche Betrachtung (Virtualisierung, Cloud) 
 

 periphere Systeme (Firewall, Antispam, …) 
 

 Beginn mit Bestandsaufnahme 
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Neue elektronische Kommunikation 

 Instant-Messaging 
 

 Soziale Netzwerke 
 

 Twitter 
 

 immer verfügbar – „always on“ 
 

 weitere Entwicklung beobachten 



 12 

E-Mail-Management 
Lösung Teil 2: Prozessintegration 

ECM 

Automatisierungs-
prozesse 

Datenbankabfragen, 
Auto-Reply, 
Klassifizierung, etc. 

Geschäftsprozess 
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Warum E-Mail-Management mit 
ELO? 

 Erfüllung aller Anforderungen 
 

 Lifecycle Management 
 

 Effiziente und schnelle Suche nach Inhalten 
 

 Verknüpfung von Informationen 
 

 Universelles Repository statt Insellösung 
 

 Investitionssicherheit 
 

 Prozessbezogener Informationsfluss 
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Vielen Dank 
für Ihre Aufmerksamkeit! 

…und haben Sie noch Fragen? 
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