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E-Mail-Management

= Definition:

“As the de facto ication,
removing emal’
repository isn't

and destroyead Ards — just
as any other d
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Die Anwendersicht

= Geschaftlicher Inhalt - Personliche Note
= Meine" Daten
" Gesetzliche und andere Bestimmungen

= Offene Kommunikation

= Teilhabe am Gestaltungsprozess
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Klarheit schaffen

= Ziele - was wollen wir erreichen?

" Hardware und Software allein genugt nicht
" Verbesserung des Kommunikationsflusses
= Wertschopfungskette

= Uberblick Uber Prozesse verschaffen @
E
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* Prozesse werden durch E-Mails: *
= ausgelost o tonan
" gestitzt R
= gesteuert e m/
= beschleunigt ‘ * "
= abgeschlossen \\
. o L i sasss el
= Untersuchung auf Medienbruche -
anu llllllllllllllll

Eigenttimer

" Folgerung: Das E-Mail-System ist ,mission critical”!

= Existieren Arbeitsanweisungen?
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Verzicht

= Richtiger Umgang bedeutet auch Verzicht!
= Automatischer Mailversand sachdienlich”?

= Innerbetrieblicher Dokumentenversand
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" |Insellosungen?

= Copy & Paste

= Abhilfe durch ECM/DMS mit zentralem Datenpool
= Zeitvortell

= Intelligentes Response-Management und Mail-Routing
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Infrastruktur beleuchten

= gewachsene Infrastrukturen
= Hochrechnung Datenvolumina und Lasttests durchfuhren

= stabile Archivierung ist die Ausgangsbasis fur EMM

= wirtschaftliche Betrachtung (Virtualisierung, Cloud)

[

= periphere Systeme (Firewall, Antispam, ...)

= Beginn mit Bestandsaufnahme
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Neue elektronische Kommunikation "ELO
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= Instant-Messaging

= Soziale Netzwerke

= Twitter

" immer verfugbar — ,always on"“

= weitere Entwicklung beobachten
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Bt Losung Teil 2: Prozessintegration PR

Geschaftsprozess

o000
(X XJ
LX) d

Automatisierungs-
prozesse

Datenbankabfragen,
Auto-Reply,
Klassifizierung, etc.
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Warum E-Mail-Management mit 'Ei.O

E L 0 ? Digital Office

v" Erfullung aller Anforderungen

v Lifecycle Management

v Effiziente und schnelle Suche nach Inhalten
v Verknipfung von Informationen

v" Universelles Repository statt Inselldsung

v Investitionssicherheit

v Prozessbezogener Informationsfluss
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Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit!

...und haben Sie noch Fragen?

25. Januar 2012 'El_o

Stuttgart, Schwabenlandhalle Digital Office




ELOECMFachkongress2012

ELO Digital Office GmbH, Heilbronner Stral’e 150, D-70191 Stuttgart
ELO Digital Office AT GmbH, Leonfeldner Stral3e 2-4, A-4040 Linz
ELO Digital Office CH AG, Lagerstrasse 14, CH-8600 Dubendorf

Die ELO Homepage finden Sie unter: www.elo.com

ELO Digital Office, das ELO Logo, elo.com, ELOoffice, ELOprofessional und ELOenterprise sind Marken der ELO Digital Office GmbH in Deutschland und/oder anderen Landern.
Microsoft®, MS®, Windows®, Word® und Excel®, PowerPoint®, SharePoint®, Navision® sind eingetragene Marken der Microsoft Corporation in den USA und/oder anderen Landern.
Weitere Unternehmens-, Produkt- oder Servicenamen kénnen Marken anderer Hersteller sein.

Diese Veroffentlichung dient nur der unverbindlichen allgemeinen Information und ersetzt nicht die eingehende individuelle Beratung. Die in dieser Veréffentlichung enthaltenen
Informationen kdénnen jederzeit, auch ohne vorherige Ankiindigung, geandert werden. Insbesondere kénnen technische Merkmale und Funktionen auch landesspezifisch variieren.
Aktuelle Informationen zu ELO Produkten, Vertragsbedingungen und Preisen erhalten Sie bei den ELO Gesellschaften und den ELO Business-Partnern und/ oder ELO Channel-
Partnern. Die Produktinformationen geben den derzeitigen Stand wieder. Gegenstand und Umfang der Leistungen bestimmen sich ausschlieBlich nach den jeweiligen Vertragen.
ELO gewahrleistet und garantiert nicht, dass seine Produkte oder sonstigen Leistungen die Einhaltung bestimmter Rechtsvorschriften sicherstellen. Der Kunde ist fiir die Einhaltung
anwendbarer Sicherheitsvorschriften und sonstiger Vorschriften des nationalen und internationalen Rechts verantwortlich.

Anderungen, Irrtiimer und Druckfehler bleiben vorbehalten. Nachdruck und Vervielfaltigung, auch auszugsweise, nur mit schriftlicher Genehmigung der ELO Digital Office GmbH.

© Copyright ELO Digital Office GmbH 2011. Alle Rechte vorbehalten.



