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Agenda   

1. Einleitung in das Thema 
2. Strategie / Vision 
3. Ziele 
4. Der Auftrag 
5. Der Projektplan 
6. Das Projektteam 
7. Projektkommunikation 
8. Risiken / kritische Faktoren 
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These:  

Drei Viertel der Projekte scheitern 
 

Die Erfolgsbilanz im Projektmanagement ist in vielen Firmen 
desaströs.* 

 
 
 
 
* Quelle: Forrester Research in CIO online, 02.10.2012 
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Projektphasen 

Initiierung Planung 
Umsetzung & 

Steuerung Abschluss 
Nachbetrachtung 

Projektstart Projektende 
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Initiierung 

Projektende Initiierung 

Planung Umsetzung & 
Steuerung Abschluss Nach- 

betrachtung 

Projektstart 



 6 

Strategie 
ECM-Projekte sind Organisationsprojekte, keine technischen Projekte! 

Implementierung 

 Erarbeitung einer klaren Vision / Zielbild 
 Identifikation der wesentlichen Geschäftsabläufe 

 Beschreibung der Szenarien und der begleitenden 
Prozesse  

 IST Analyse und Identifikation der Verbesserungspotentiale 

 Erarbeitung der Szenarien/Prozesse und deren IT 
Anforderungen 

 Ableitung der Implementierungsschwerpunkte  
 Prüfung wichtigster Funktionen/Abläufe in einem Prototypen 

 Umsetzung der auf Ihr System angepassten Abläufe 
 Systemdemonstration, Prüfung der Handhabung, Abnahme 

Lokalisierung bzw. 
Themenauswahl 

Ist Analyse & 
Prozessaufnahme 

Erarbeitung der 
Anforderungen 

Think 
big 

Start 
small 

 
Scale 
fast 
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Ziele 

 Konkrete Ziele nennen 
 Technische Ziele 
 Fachliche Ziele / Prozesse 
 Nicht verallgemeinern, pragmatisch vorgehen 
 Weniger ist mehr 
 Weniger, ausgewählte Funktionalität in kürzerer Zeit 

anbieten 
 Schrittweise erweitern 
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Planung 

Projektstart Projektende 

Initiierung 

Planung 

Umsetzung & 
Steuerung Abschluss Nach- betrachtung 
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Der Auftrag 

 Sichern Sie sich Unterstützung/Auftrag der 
Geschäftsführung/Vorstand 

 Stellen Sie ausreichend Ressourcen zur Verfügung 
 Gewinnen Sie Meinungsbildner für das Projekt 
 Strategisch vorgehen 
 Schnelle Erfolge erzielen 
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Der Projektplan 

 Projektphasen 
 Meilensteine 
 Arbeitspakete 

WICHTIG: Termine vereinbaren und einhalten 
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Das Projektteam 

 Anwender frühzeitig „ins Boot“ holen 
 Faktor „Mensch“ ist essentiell  

 
 

Auftraggeber ELO-BP 

Lenkungsausschuss 

Projektleitung 

Projektteams 

tbd 

tbd 

tbd 

tbd 

tbd 

tbd 

tbd 

tbd 

tbd 

tbd 

tbd tbd 

tbd tbd 

tbd tbd 

tbd 

tbd 

Stellv. Projektleitung 
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 „Offene Kommunikation“ 
 Informationen sind eine Bringschuld 
 Feste Termine (z.B. Jour Fix) 
 Fortschritte kommunizieren (unternehmensweit) 
 Eskalationsweg einhalten 

Projektkommunikation 

Kommunikation Information Wissen Handeln 
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Risiken / kritische Faktoren 

 Identifikation 
 Eintrittswahrscheinlichkeit 
 Auswirkungen 
 (Gegen)maßnahmen 
 

Mensch 

Technik 

Zeit 

Budget 

Anforderung 
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Vielen Dank 
für Ihre Aufmerksamkeit! 

…und haben Sie noch Fragen? 
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